
Wenn zwei sich streiten…

Topaktuell

Das Praxishandbuch Mediation und Konfliktmanagement bie
tet allen Mediatoren und Berufsträgern, die sich mit der Lösung 
von Konflikten beschäftigen, eine einführende Grundlage zu 
den verschiedenen Aspekten der Mediation.

Profunde Kenntnisse vermitteln die Autoren zu:

■■ den Grundlagen von Konfliktmanagement
■■ den Methoden und Techniken
■■ dem Verfahren der Mediation
■■ den Kompetenzen eines Mediators

Die rechtlichen Aspekte der Mediation werden eingehend  
erläutert – u.a. das Berufsrecht für Mediatoren und der Media
tionsvertrag. Das Werk geht ausführlich auf die erste gesetz
liche Grundlage der Mediation in Deutschland von 2012 ein.

Mit Blick auf die Praxis werden die verschiedenen Arbeitsfelder 
der Mediation (z.B. Familie, Arbeit, Wirtschaft, öffentlichrecht
licher Bereich) und deren besondere Charakteristika vertieft 
dargestellt.
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Auf einen Blick
■■ interdisziplinäre Grundlagen von Konfliktmanagement

■■ Methoden und Techniken

■■ Verfahren der Mediation und rechtliche Aspekte

■■ Aufgaben und Kompetenzen der Mediatoren
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